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Rolna 4, 43-262 Kobielice
POLJSKA

PROTOKOL O PRITOZBI

1. PODATKI VLAGATELJA

(za izpolniti s strani tehni¢ne sluzbe ENGO Control)

2. PREDMET PRITOZBE

POLNO IME KODA IZDELKA ST.ENOT
KONTAKT DATUM NAKUPA
E-MAIL KRAJ NAKUPA

NASLOV ZA VRACILO / ZIG PODJETJA

KDAJ JE BILA OKVARA ODKRITIA?
I:' NAPAKA NA NAPRAVI OD SAMEGA ZACETKA (NOVO, BREZ ZNAKOV UPORABE)

[ ] KOLIKO EASA JE BILA NAPRAVA V UPORABI OD INSTALACIEZ:....c.co v e veseeons

OPIS NAPAKE

DRUGE INFORMACIJE (NPR. KRAJ NAMESTITVE NAPRAVE)

3. POSILJANJE REKLAMACIJE

Reklamacija mora biti poslana na kraj nakupa.

Ce je reklamacija obravnavana ugodno, lahko
kupec prevzame naprave neposredno pri
distributerju (kjer je bil izdelek kupljen).

Za vlozitev reklamacije je treba predloziti dokazilo
o nakupu in izpolnjen protokol reklamacije. V
nasprotnem primeru reklamacija ne bo veljavna.

4. OBDELAVA REKLAMACIJE
(ZA1ZPOLNITI'S STRANI SERVISNEGA TEHNICNEGA OSEBJA)

OSEBA, KI PREJME REKLAMACIJO DATUM

OBDELAVA REKLAMACIJE

D Hkrati potrjujem, da sem prebral informativno klavzulo (priloga 1, naslednja stran) v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, ki je prilozena protokolu o pritozbi.



PRILOGA 1

V skladu z dolo¢bami Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o zas¢iti posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju ,Splosna uredba o varstvu podatkov” oziroma ,GDPR"), vas obves¢amo, da:

a) upravljavec vasih osebnih podatkov je ENGO Controls sp. z 0.0. sp. k. v Kobielicah, (43 - 262), Rolna 4, vpisano v Register podjetnikov Nacionalnega sodnega registra,
ki ga vodi Okrozno sodisce v Katovicah - Vzhod, 8. gospodarski oddelek Nacionalnega sodnega registra v Katovicah pod Stevilko KRS: 0000440955, Stevilka NIP:
6381806825, Stevilka REGON: 243111228, kontaktni podatki: Kobielice (43 - 262), Rolna 4, e-posta: engo@engocontrols.com, tel. +48 32 700 74 53,

b) vasi osebni podatki bodo obdelani:

-vskladu s ¢lenom 6(1)(b) GDPR za izvedbo,

- prodajna pogodba - v primeru, da je bila vloZena pritoZba v okviru garancije za napake blaga,

- garancijska pogodba - v primeru, da je bila vlozena pritozba v okviru garancije, ki jo zagotavlja upravljavec in ki jo sprejmete,

- Ce niste pogodbeni stranki, temvec le zastopnik subjekta, ki vlaga pritozbo - v skladu s ¢lenom 6(1)(F) GDPR zaradi namenov, ki izhajajo iz zakonitih interesov, ki
jih uveljavlja upravljavec in tretja oseba - subjekt, ki vlaga pritozbo, ki ga zastopate, tj. zaradi namenov, povezanih z izvedbo pogodbe (prodaja ali garancija) med
upravljavcem in subjektom, ki ga zastopate,

) prejemniki vasih osebnih podatkov so upravljavec in upravljavcevi pooblas¢eni predstavniki za obdelavo osebnih podatkov, postni operaterji in kurirji, racunovodski
servis upravljavca, subjekti, ki nudijo IT storitve upravljavcu, banke (v obsegu podatkov subjekta, ki vlaga pritozbo), gostitelji e-poste upravljavca, odvetniske pisarne, in
to v obsegu, ki je potreben za morebitno ugotavljanje, preiskovanje ali zagovarjanje zahtevkov,

d) vasi osebni podatki bodo shranjeni pri upravljavcu do izteka roka zastaranja morebitnih garancijskih in jamstvenih zahtevkov, najmanj 5 let od zacetka leta, ki sledi
finan¢nemu letu, v katerem so bile operacije, transakcije in postopki, ki izhajajo iz pogodbe (prodaja ali garancija), dokoncno zakljuceni, poravnani, reseni ali zapadli,

e) imate pravico zahtevati od upravljavca dostop do osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas, njihovo popravljanje, izbris (v skladu s ¢lenom 17 GDPR), omejitev
obdelave (v skladu s ¢lenom 18(1) GDPR) in prenos osebnih podatkov (v skladu s ¢lenom 20(1) GDPR),

F) imate pravico ugovarjati obdelavi vasih osebnih podatkov v skladu s ¢lenom 21(1) GDPR,
g) imate pravico vloZiti pritozbo pri nadzornem organu,

h) zagotavljanje vasih osebnih podatkov za namene izvajanja pogodbe (prodaja ali garancija) je potrebno za njeno izvedbo.
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