eNGO

CONTROLS

PROTOCOLE DE PLAINTE N°.

(3 remplir par le technicien de QL CONTROLS)

1. COORDONNEES DU NOTIFIANT

0 QL CONTROLS

QL CONTROLS sp. z 0. 0. sp. k.
Rolna 4, 43-262 Kobielice, Pologne
Tel. 32700 74 53 / Tel. 32 750 65 05

2. OBJET DE LA RECLAMATION

NOM ET PRENOM NOM / SYMBOLE QUANTITE
TELEPHONE DATE D’ACHAT
COURRIEL LIEU D'ACHAT

ADRESSE DE RETOUR / CACHET DE LA SOCIETE

QUAND LE DEFAUT A-T-IL ETE DETECTE ?
[ ] APRESLERETRAIT DE 'EMBALLAGE

I:' LA DUREE D'UTILISATION DE L'APPAREIL DEPUIS SON INSTALLATION ........ccooo..

DESCRIPTION DU DEFAUT

AUTRES INFORMATIONS CONCERNANT LENVIRONNEMENT
DE FONCTIONNEMENT DE LAPPAREIL

3. LENVOI DE LA RECLAMATION

La plainte doit étre envoyée au lieu d’'achat.
d’achat.

Si la réclamation est examinée favorablement, le
client peut récupérer les appareils directement

chez un distributeur (la ou le produit a été acheté).

(ou le produit a été acheté).

Pour faire une réclamation au titre de la garantie,
la preuve d'achat et le protocole de réclamation
rempli doivent étre fournis. Dans le cas contraire,
la réclamation n'est pas valable.

4. RESOLUTION DE LA PLAINTE
(a remplir par le technicien de QL CONTROLS)

PERSONNE ACCEPTANT LA PLAINTE

DATE

EXAMEN DE LA PLAINTE

D Par la méme occasion, je confirme avoir pris connaissance de (a clause d'information (annexe 1, 3 la page suivante) concernant le traitement des données personnelles jointe au protocole de réclamation.



ANNEXE 1

Conformément aux dispositions du reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physigues a
l'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (ci-aprés dénommé RODO).
al'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (ci-aprés dénommé RODO), nous
vous informons que :

a) le responsable du traitement de vos données personnelles est QL CONTROLS sp. z 0.0. sp. k. a Kobielice, (43 - 262), ul. Rolna 4, inscrit au Registre des entrepreneurs
du Registre national des tribunaux tenu par le Tribunal de district de Katowice - Wschéd, 8e Division économique du Registre national des tribunaux a Katowice sous
le numéro KRS : 0000440955, numéro NIP : 6381806825, numéro REGON : 243111228, coordonnées de contact : Kobielice (43 - 262), ul. Rolna 4,

e-mail : engo@engocontrols.com, téléphone de contact : +48 32 700 74 53,

b) Vos données a caractére personnel seront traitées sur la base de l'article 6, paragraphe 1, point b), du RODO afin d'exécuter :

- le contrat de vente - en cas de réclamation dans le cadre de la garantie contre les défauts de la marchandise,

- le contrat de garantie - dans le cas ot la plainte a été déposée sur la base d'une garantie fournie par 'administrateur et acceptée par vous,

- sivous n'étes pas partie au contrat, mais seulement représentant de 'entité introduisant la réclamation - sur la base de 'article 6, paragraphe 1, point f), du RODO
aux fins des intéréts légitimes poursuivis par le responsable du traitement et le tiers - 'entité introduisant la réclamation que vous représentez, c'est-a-dire aux fins de
l'exécution d'un contrat (vente ou garantie)

entre le responsable du traitement et l'entité que vous représentez,

) Les destinataires de vos données a caractére personnel sont le responsable du traitement et les représentants du responsable du traitement autorisés par

ce dernier a traiter des données a caractere personnel, les opérateurs postaux et les messagers, le bureau comptable du responsable du traitement, les entités
fournissant des services informatiques au responsable du traitement, les banques (en ce qui concerne les données de l'entité introduisant la réclamation), les
hébergeurs de courrier électronique du responsable du traitement, les cabinets d'avocats dans la mesure ou cela est nécessaire pour |'établissement, 'examen ou la
défense éventuels de réclamations,

d) Vos données a caractére personnel seront conservées par ['administrateur jusqu'a l'expiration du délai de prescription pour les réclamations éventuelles au titre de
la garantie, pendant au moins cing ans a compter du début de l'année suivant l'exercice financier au cours duquel les opérations, transactions et procédures découlant
du contrat (vente ou garantie) ont été définitivement achevées, liquidées, réglées ou prescrites,

e) Vous avez le droit de demander au responsable du traitement ['accés aux données a caractére personnel vous concernant, leur rectification, leur effacement
(conformément a l'article 17 du RODO), la limitation du traitement (conformément a l'article 18, paragraphe 1, du RODO) et la portabilité des données a caractere
personnel (conformément a l'article 20, paragraphe 1, du RODO),

F) Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel conformément a l'article 21, paragraphe 1, du RODO,

g) vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle,

h) la fourniture de vos données a caractére personnel pour l'exécution d'un contrat (vente ou garantie) est nécessaire a l'exécution du contrat.
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