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PROTOKOL REKLAMACJI NR

1. DANE ZGLASZAJACEGO

(wypetnia serwisant firmy ENGO Controls)

2. PRZEDMIOT REKLAMACJI

IMIE | NAZWISKO NAZWA / SYMBOL 1LoS¢
TELEFON DATA ZAKUPU
E-MAIL MIEJSCE ZAKUPU

ADRES ZWROTNY / PIECZEC FIRMOWA

KIEDY WYKRYTO USTERKE?

[ ] PowYIECIUZ OPAKOWANIA
[[] POCZASIE ....ccoocovreuueeseee e e e ee.r.OD INSTALACJI URZADZENIA

OPIS USTERKI

INNE INFORMACJE DOTYCZACE SRODOWISKA PRACY URZADZENIA

3. WYSYLKA

Reklamowany produkt wyslij kurierem
UPS na nasz koszt

Zamow kuriera dzwoniac pod nrinfolinii
22 53 40 000

i podaj nasz nr klienta W63Y27 oraz dane firmy:

ENGO Controls sp. z 0.0. sp. k.
ul. Rolna 4, 43-262 Kobielice

Do przesytki dotagcz wypetniony protokot
oraz dowod zakupu. W przeciwnym wypadku
reklamacja nie bedzie rozpatrzona.

4. ROZPATRZENIE REKLAMACIJI

(wypetnia serwisant firmy ENGO Controls)

OSOBA PRZYJMUJACA REKLAMACJE DATA

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

D Jednoczesnie potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z klauzula informacyjna (zatacznik 1, na nastepnej stronie), dotyczaca przetwarzania danych osobowych zataczong do protokotu reklamacyjnego.



ZALACZNIK 1

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO), informujemy, ze:
a) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka ENGO Controls sp. z 0.0. sp. k. w Kobielicach, (43 —262), ul. Rolna 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdéd Wydziat VIIl Gospodarczy KRS w Katowicach pod numerem KRS: 0000440955,
nr NIP: 6381806825, nr REGON: 243111228, dane kontaktowe: Kobielice (43 -262), ul. Rolna 4,

e-mail: engo@engocontrols.com, tel. kontaktowy: +48 32 700 74 53,

b) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:

* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania:

- umowy sprzedazy —w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu rekojmi za wady towaru,

- umowy gwarandji —w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu udzielonej przez administratora i przyjetej przez Pana/Panig gwarandji,

» w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujacego zgtoszenia reklamacyjnego - na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) RODO dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora i strone trzeciag — podmiotu dokonujacego zgtoszenia
reklamacyjnego reprezentowanego przez Pana/Panig, tj. dla celéw doprowadzenia do wykonania umowy (sprzedazy lub gwarancji)

pomiedzy administratorem a reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem,

) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych jest administrator oraz upowaznieni przez niego do przetwarzania danych osobowych przedstawiciele administratora,
operatorzy pocztowi i kurierzy, biuro rachunkowe administratora, podmioty zapewniajace obstuge IT administratora, banki (w zakresie danych podmiotu sktadajgcego
reklamacgje), hostingodawcy poczty email administratora, kancelarie prawne w zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez administratora do przedawnienia potendjalnych roszczer z tytutu gwarangji i rekojmi, nie krécej niz 5 lat od
poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie wynikajace z umowy (sprzedazy lub gwarancji) zostaty ostatecznie
zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,

e) przystuguje Panu/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Pana/Pani osoby, ich sprostowania, usuniecia (zgodnie z art.
17 RODO), ograniczenia przetwarzania (zgodnie z art. 18 ust. 1 RODO) oraz przenoszenia danych osobowych (zgodnie z art. 20 ust. 1 RODO),

F) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO,

g) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) podanie Pana/Pani danych osobowych dla celéw zwigzanych z wykonaniem umowy (sprzedazy lub gwarandji) jest niezbedne dla jej wykonania.
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