eNGO

CONTROLS

PRUVODNIi DOPIS K REKLAMACI

1. ZAKAZNIK

JMENO A PRIJMENI

Distributor ENGO Controls:
QL CONTROLS Sp. z 0.0., Sp. k.
Rolna 4, 43-262 Kobielice
POLSKO

(vyplni servisni pracovnik QL CONTROLS's)

2. INFORMACE O VYROBKU

NAZEV VYROBKU VYROBNI CiSLO ZARIZENI

TELEFONNI CiSLO

DATUM NAKUPU

E-MAIL

MISTO NAKUPU

ZPETNA ADRESA / RAZITKO SPOLECNOSTI

KDY BYLA PORUCHA ZJISTENA?
[ ] zARizENi VADNE Z VYROBY (NOVE, BEZ ZNAMEK POUZIVANI)

POPIS ZAVADY

DALSI INFORMACE (NAPR. UMISTENI ZARIZENI)

3. ODESLANi REKLAMACE

Reklamaci je potrfebné odeslat na adresu
prodejce.

V pripadé kladného posouzeni reklamace si
zakaznik muze vyzvednout zafizeni pfimo u
distributora (kde byl vyrobek zakoupen).

Pro uplatnéni zaruky je potrfebné dolozit doklad o
koupi a vyplnit reklamacni protokol. V opacném
pripadé je reklamace neplatna.

4, POSOUZENi REKLAMACE
(VYPLNI SERVISNi PRACOVNIK)

PRACOVNIK, KTERY DOSTANE REKLAMACI DATUM

POSOUZENI REKLAMACE

D Zaroven potvrzuji, ze jsem si precetl/a informacni dolozku (pfiloha €. 1, ndsledujici strana) o zpracovani osobnich Gdajd prilozenou k reklamacnimu protokolu.



PRILOHA 1

V souladu s ustanoventi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Gdajd a o volném
pohybu takovych (dajd a o zruseni zakona ¢. Smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") informujeme, Ze:

a) spravcem vasich osobnich (idajt je QL CONTROLS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Sp.k. v Kobieliciach, (43 - 262), Rolna 4, zapsané v Registru
podnikateld Narodniho soudniho registru vedeného Okresnim soudem Katovice — Wschéd, 8. obchodny odbor Narodniho soudniho registru v Katovicich pod ¢islem
KRS: 0000440955, NIP ¢islo: 6381806825, Cislo REGION: 243111228, kontaktni Gidaje: Kobielice (43 —262), 4 Rolna, e-mail: engo@engocontrols.com, tel. +48 32 700
7453,

b) Vase osobni (idaje budou zpracované: - podle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR na realizaci:

- kupni smlouvy — v pripadé uplatnéni reklamace v rdmci zaruky vadného zboZi,

- z&rucni smlouvy —v pripadé nahlaseni reklamace v rdmci zaruky poskytnuti spravcem a vami akceptované,

- pokud nejste Gcastnikem smlouvy, ale pouze zastupce reklamujiciho subjektu — podle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR na Gcely vyplyvajici z opravnénych zdjmech
sledovanych sprévcem a treti stranou — vdmi zastupovanym subjektem podavajici reklamadi, tj. na Gcely dosazeni plnéni smlouvy (prodej nebo zéruka) mezi spravcem a
subjektem, ktery zastupujete,

¢) prijemci vasich osobnich Gdajl jsou spravce a jim povéreni zastupci na zpracovani osobnich (idajd, dopravce, Gctarna spravce, subjekty poskytujici IT sluzby, banky (v
rozsahu (dajl subjektu uplatiujiciho reklamaci), e-mailové servery sprévce, advokatska kancelar v rozsahu potrebném na pripadné urceni, presetreni nebo obhajobu
naroka,

d) Vase osobni (idaje bude spravce uchovavat az do uplynuti promlceni pripadnych néroku ze zaruky, ne méné nez 5 let od zacétku roku nésledujiciho po roce, ve
kterém operace, transakce a jednani vyplyvajici ze smlouvy (prodej nebo zéruka) byly definitivné ukoncené, zaplacené, vyporadané nebo po lhité splatnosti.

e) mate pravo pozadovat od spréavce pristup k osobnim Udajam, které se vas tykaji, jejich opravu, vymazani (podle ¢l. 17 GFPR), omezeni zpravovani (podle ¢l. 18 ods. 1
GDPR) a prenosnost osobnich Gdajl (podle ¢lénku 20 ods. 1 GDPR),

F) méte pravo namitky proti zpracovani vasich osobnich (dajd v souladu s ¢lankem 21 ods. 1 GDPR,

g) mate pravo podat stiznost dozornému organu,

h) poskytnutivasich osobnich Gdajti na Gcely plnéni smlouvy (prodej nebo zaruka) je nezbytné pro jeji plnéni.
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